SET NACIONAL FINANCIERA 5.M.C. FIDUCIARLA DEL FIDEICOMISO SEAT 0636

Servicios de Apoyo en Tierra
México D.F. a 31 de Octubre del 2005.

ESTIMADO CLIENTE:

Comprometidos por ofrecerles servicios de la mas alta calidad en todos los
aspectos, hace aproximadamente un afo, iniciamos nuestro proceso de
certificacion de calidad ISO 9001 : 2000.

Nos es grato informarle que hemos obtenido la certificacion en el Sistema de
Gestion de Calidad al cumplir con la norma ISO 9001 : 2000 en lo siguientes
aeropuertos:

Acapulco, Aguascalientes, Campeche, Cancliin, Ciudad del Carmen, Ciudad
Juarez, Culiacan, Chetumal, Chihuahua, Cozumel, Durango, Guadalajara,
Hermosillo, Bahias de Huatulco, La Paz, Leén Bajio, Loreto, Matamoros, Mérida,
Morelia, Minatitlan, Monterrey, Mexicali, Mazatlan, Nuevo Laredo, Oaxaca, Puerto
Vallarta, Puerto Escondido, Reynosa, Los Cabos, San Luis Potosi, Saltillo,
Tampico, Tapachula, Tuxtla Gutiérrez, Tijuana, Torredn, Veracruz, Villahermosa,
Zacatecas, Zihuatanejo, Manzanillo ¥ Ciudad de México.

Los certificados No. 7761009 y 7761010 fueron emitidos a partir del 29 de
Septiembre del 2005 por CALMECAC (Calidad Mexicana Certificada), Organismo
Nacional de Certificacion y Verificacién (World Wide Recognition).

Cabe sefialar que nuestro compromiso no termina con el -certificado,
semestralmente se le dara mantenimiento, pero sobre todo, continuaremos
esforzandonos por ofrecerle los servicios de la mas alta calidad.

Quedo a sus érdenes para cualquier informacién adicional.
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